Информация о качестве обслуживания потребителей услуг
Акционерного общества «Саратовское предприятие городских электрических сетей» за 2024 год.

1. Общая информация о сетевой организации

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
	 
	Наименование
	2023 год
	2024 год
	Динамика к 2023 году

	
	
	СН2
	НН
	СН2
	НН
	СН2
	НН

	
	
	I категор. надеж.
	II категор. надеж.
	III категор. надеж.
	I категор. надеж.
	II категор. надеж.
	III категор. надеж.
	I категор. надеж.
	II категор. надеж.
	III категор. надеж.
	I категор. надеж.
	II категор. надеж.
	III категор. надеж.
	I категор. надеж.
	II категор. надеж.
	III категор. надеж.
	I категор. надеж.
	II категор. надеж.
	III категор. надеж.

	1
	Количество потребителей услуг сетевой организации, всего, в том числе
	9
	873
	7848
	6
	2207
	75907
	9
	875
	7886
	6
	2209
	77443
	0


	2
	38
	0
	2
	1536

	2
	Физические лица
	0
	0
	28
	0
	0
	50256
	0
	0
	28
	0
	0
	50940
	0
	0
	0
	0
	0
	684

	3
	Юридические лица
	9
	873
	7820
	6
	2207
	25651
	9
	875
	7858
	6
	2209
	26503
	0
	2
	38
	0
	2
	852


1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
	Наименование
	1. Количество точек поставки, штуки
	1.1 Количество точек поставки, оборудованных приборами учета, штуки
	1.1.1 Количество точек поставки, оборудованных приборами учета, с возможностью дистанционного сбора данных, включенных в систему, штуки
	1.2 Количество точек поставки, не оборудованных приборами учета, штуки
	Динамика установки приборов, штуки

	Всего
	96042
	79587
	17470
	16700
	4328

	Юридические лица, ИП
	37463
	25371
	5795
	12092
	2138

	Физические лица (частные домовладения)
	50968
	47239
	9610
	3729
	2190

	Вводы в многоквартирные дома
	7611
	6977
	2065
	879
	0


1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному.
	Наименование
	Уровень напряжения
	Рабочее напряжение
	Ед. изм.
	на 01.01.2024 г.
	на 01.01.2025 г.
	Динамика, %

	Воздушные ЛЭП
	НН
	0,4 кВ
	км.
	846,486
	872,896
	3,12%

	
	СН2
	6 кВ
	км.
	7,8
	7,8
	0,0%

	
	
	10 кВ
	км.
	26,353
	27,451
	4,12%

	Кабельные линии
	НН
	0,4 кВ
	км.
	722,537
	740,455
	2,48%

	
	СН2
	6 (10) кВ
	км.
	2249,456
	2249,456
	0,00%

	Распределительные пункты и трансформаторные подстанции
	СН2
	6 (10) кВ
	шт.
	1944
	1956
	0,61%


1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
	Наименование объекта электросетевого хозяйства
	на 01.01.2024 г.
	на 01.01.2025 г.

	
	За балансом 

(арендованные)
	На балансе
	За балансом 

(арендованные)
	На балансе

	Трансформаторы
	94,00%
	39,24%
	95,69%
	41,43%

	Коммутационные аппараты
	99,77%
	34,87%
	55,31%
	35,93%

	Общий износ
	96,89%
	37,06%
	96,89%
	37,06%

	ВЛ-0,4 кВ
	98,33%
	41,68%
	91,64%
	44,88%

	ВЛ-6/10 кВ
	-
	21,33%
	-
	23,10%

	КЛ-0,4 кВ
	56,44%
	21,32%
	42,12%
	24,04%

	КЛ-6/10 кВ
	86,92%
	27,41%
	72,99%
	30,17%

	Общий износ
	80,56%
	27,94%
	80,56%
	27,94%


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
	N
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2023
	2024
	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии [image: image1.emf](П

SAIDI

)


	1,25528
	1,20283
	-0,05245

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	
	
	

	1.2
	СН1 (35-60 кВ)
	
	
	

	1.3
	СН2 (1-20 кВ)
	3,33220
	4,13795
	0,80575

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	0,70624
	0,97467
	0,26843

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии [image: image2.emf](П

SAIFI

)


	0,25886
	0,25475
	-0,00411

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	
	
	

	2.2
	СН1 (35-60 кВ)
	
	
	

	2.3
	СН2 (1-20 кВ)
	2,07058
	2,49555
	-0,42497

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	0,44997
	0,58019
	-0,13022

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) [image: image3.emf](П

SAIDI, план

)


	
	
	

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	
	
	

	3.2
	СН1 (35-60 кВ)
	
	
	

	3.3
	СН2 (1-20 кВ)
	0,81322
	0,96974
	0,15652

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	1,30130
	1,22849
	-0,07281

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства)

[image: image4.emf](П

SAIFI, план

)


	
	
	

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	
	
	

	4.2
	СН1 (35-60 кВ)
	
	
	

	4.3
	СН2 (1-20 кВ)
	0,13612
	0,17161
	0,03549

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	0,27164
	0,26390
	-0,00774

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	-

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	-


2.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном периоде.
                  В целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в 2024 году были выполнены следующие мероприятия:

· Построены 19 трансформаторных подстанций (в том числе КТП), отремонтированы 8 трансформаторных подстанций, реконструированы 13 трансформаторных подстанций;

· Проложено более 2 км кабельных линий 6-10 кВ; 22,8 км кабельных линий 0,4 кВ; 22,6 км воздушных линий 0,4кВ;

· Выполнен капитальный ремонт ВЛ-0,4кВ – 3,3 км;

· Реконструировано 10,077 км - ВЛ-0,4кВ; 1,564 км – КЛ-6-10кВ; 1,562 км – КЛ-0,4кВ.

· Отремонтированы 66 ед. силовых трансформаторов;

· В рамках реконструкции и модернизации системы АСКУЭ розничного рынка установлено более 2,5 тыс. приборов учета;

2.3. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся качества оказания услуг по передаче электрической энергии.

В течение 2024 года в АО «СПГЭС» регулярно проводился входной контроль напряжения, поступающего в распределительные сети СН-II от центров питания энергосистемы.

Дополнительно выполнены измерения показателей качества электрической энергии на 837 объектах распределительных сетей напряжением 0,4кВ. 

3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (мощности, определяемой как разность между трансформаторной мощностью центров питания и суммарной мощностью энергопринимающих устройств, непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и энергопринимающих устройств, в отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического присоединения в отчетном периоде, а также о прогнозах её увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням напряжения на основании инвестиционной программы такой организации.
Сетевой организацией ежеквартально размещается информация о наличии объема свободной для технологического присоединения потребителей трансформаторной мощности по подстанциям и распределительным пунктам напряжением ниже 35 кВ с дифференциацией по всем уровням напряжения.
 Данную информацию Вы можете посмотреть на официальном сайте АО «СПГЭС» в разделе «Стандарты раскрытия информации»         «Информация об основных потребительских характеристиках регулируемых товаров (работ, услуг)»         «о техническом состоянии сетей». 
3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению:

- автоматизация бизнес - процессов обслуживания потребителей;

- улучшение оснащения центра обслуживания потребителей. 

3.3. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации.
	№
	Показатель
	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего

	
	
	до 15 кВт включительно
	свыше 15 кВт и до 150 кВт 
включительно
	свыше 150 кВт и менее 670 кВ
	не менее 670 кВт
	объекты по производству 
электрической энергии
	

	
	
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Число заявок на 
технологическое присоединение, поданных заявителями, штуки
	1518
	1375
	-9,42%
	362
	336
	-7,18%
	68
	74
	8,82%
	15
	22
	46,66%
	0
	0
	0
	1807

	2
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	1179
	1268
	7,54%
	278
	349
	25%
	38
	69
	81,57%
	6
	22
	266.66%
	0
	0
	0
	1708

	3
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям с нарушением сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	
	0
	0
	
	0
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0

	3,1
	по вине сетевой организации
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3,2
	по вине сторонних лиц
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Средняя 
продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	9
	8


	22.22%
	11
	9
	-18.18%
	19
	12
	-36,84%
	14
	16
	14.28%
	0
	0
	0
	10

	5
	Число заключенных 
договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	1156
	1074
	-7,09%
	272
	280
	2,94%
	35
	47
	34,28%
	6
	14
	133,33%
	0
	0
	0
	1415

	6
	Число исполненных 
договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	853
	947
	11,01%
	168
	200
	19,04%
	12
	17
	41,66%
	1
	4
	400%
	0
	0
	0
	1034

	7
	Число исполненных 
договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденное актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	
	0
	0
	
	0
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0



	7,1
	по вине сетевой организации
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7,2
	по вине сторонних лиц
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	Средняя
продолжительность 
исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	93
	70
	-24.73%
	94
	93
	-1,06%
	124
	95
	-23,38%
	128
	190
	-48,43%
	0
	0
	0
	0


3.4. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации (не заполняется, в случае наличия на официальном сайте сетевой организации в сети Интернет интерактивного инструмента, который позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического присоединения при вводе параметров, предусмотренных настоящим пунктом).
4. Качество обслуживания
4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
	№
	Категория
обращений потребителей
	Формы обслуживания

	
	
	Очная форма
	Заочная форма с 
использованием телефонной связи
	Электронная форма 
с использованием сети Интернет
	Письменная форма 
с использованием почтовой связи
	Прочее

	 
	 
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %
	2023г.
	2024г.
	Динамика 
изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	Всего обращений 
потребителей, в том числе:
	3314
	4461
	34,61%
	4299
	4344
	1,04%
	6729
	6532
	-2,92%
	8873
	9203
	3,71%
	
	
	

	1,1
	оказание услуг 
по передаче электрической энергии
	268
	290
	8,20%
	2273
	2097
	-7,75%
	1238
	1012
	-18,25%
	2541
	2211
	-12,98%
	
	
	

	1,2
	осуществление 
технологического присоединения
	1535
	1824
	18,82%
	1328
	1531
	15,28%
	1522
	1611
	5,84%
	1165
	1340
	15,02%
	
	
	

	1,3
	коммерческий 
учет электрической энергии
	1511
	2347
	55,32%
	698
	716
	2,57% 
	3969
	3909
	-1,51%
	
	
	 
	 
	 
	 

	1,4
	качество 
обслуживания
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	1,5
	техническое 
обслуживание электросетевых объектов
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	1,6
	прочее (указать)
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	5167
	5652
	12,69%
	 
	 
	 

	2
	Жалобы
	0
	0
	0%
	0
	
	0%
	
	
	 
	0
	0
	0%
	 
	 
	 

	2,1
	оказание услуг по 
передаче электрической энергии, в том числе:
	
	
	 
	0
	
	0%
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	2,1,1
	качество услуг по 
передаче электрической энергии
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	2,1,2
	качество 
электрической энергии
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	2,2
	осуществление 
технологического присоединения
	0
	0
	0%
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	2,3
	коммерческий 
учет электрической энергии
	0
	0
	0%
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	2,4
	качество 
обслуживания
	0
	0
	0%
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	2,5
	техническое 
обслуживание объектов электросетевого хозяйства
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	2,6
	прочее (указать)
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	3
	Заявка на оказание 
услуг
	1554
	1388
	17,37%
	
	
	 
	370
	394
	6,48%
	31
	42
	35,48%
	 
	 
	 

	3,1
	по технологическому 
присоединению
	1535
	1807
	17,71%
	
	
	 
	370
	394
	6,48%
	31
	42
	35,48%
	 
	 
	 

	3,2
	на заключение 
договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
	19
	17
	-10,52%
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 

	3,3
	организация 
коммерческого учета электрической энергии
	0
	0
	0%
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3,4
	прочее (указать)
	 
	
	 
	
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


4.2. Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.

	№
	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	 Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организации)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	АО "СПГЭС"
	ЦОП
	410017, г.Саратов, ул. Белоглинская, 40
	Тел. - (8452) 24-75-51, факс - (8452) 24-75-75 E-mail: spgs@spgs.ru  
	8.00 - 17.00
	1. Заключение договоров об оказании услуг по передаче электрической энергии.
2. Заключение договоров об осуществлении технологического присоединения.                                  3. Выдачу справок и документов (их копий), подтверждающих технологическое присоединение к сетям сетевой организации (акт разграничения балансовой принадлежности электрических сетей, акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон, акт об осуществлении технологического присоединения и акт согласования технологической и (или) аварийной брони).
4. Восстановление ранее выданных документов о технологическом присоединении либо выдачу новых документов о технологическом присоединении при невозможности восстановления ранее выданных технических условий;
5. Установку, замену и (или) эксплуатацию приборов учета.
	-
	15
	ООО "СПГЭС"               


4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.

	№
	Наименование 

 

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей: 
Номер телефона по вопросам энергоснабжения:                                                                                       Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:                                                                                                 
	номер телефона
	8-800-7755-789, 24-75-53, 24-75-51, 24-76-12, 24-76-61

	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	48904

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	48904

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	48904

	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	0,4

	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные телефонные номера за текущий период 
	мин.
	4


4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг.

Наибольшее количество зарегистрированных обращений пришлось на категорию:
- По технологическому присоединению – 2 750;
Обращений, содержащих жалобу:

- Осуществление технологического присоединения – 0;

Обращений, содержащих заявку на оказание услуг:

- По технологическому присоединению – 2 750; 

4.5. Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций.

Дополнительные услуги не оказываются (не предоставляются).

4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения.
Центр обслуживания потребителей оборудован пандусом и кнопкой вызова. Обслуживание производится вне очереди.
4.7. Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций.

	Вопросы, указанные в анкете

	Полнота и доступность 
информации о деятельности 
	Месторасположение, график работы компании
	Культура общения сотрудников
	Компетентность сотрудников
	Удобство способов подачи заявки на оказание услуг
	Соблюдение сроков оказания услуг 

	Средний
балл
	Средний
балл
	Средний
балл
	Средний
балл
	Средний
балл
	Средний
балл

	5,0
	5,0
	4,5
	4,7
	4,7
	5,0


4.8. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей.

- Организованы информационные стенды с указанием информации об оказываемых услугах;

- Вход в центр обслуживания потребителей оборудован для людей с ограниченными возможностями;

- Сведение к минимуму количество посещений потребителя в центр обслуживания потребителей.

4.9. Информация по обращениям потребителей.

	№
	Идентификационный номер обращения
	Дата 
обращения
	Время 
обращения
	Форма обращения
	Обращения
	Обращения потребителей, содержащие жалобу
	Обращения потребителей, содержащие заявку на оказание услуг
	Факт получения 
потребителем ответа
	Мероприятия 
по результатам обращения

	
	
	
	
	Очное 
обращение
	Заочное 
обращение посредством телефонной связи
	Заочное 
обращение посредством сети Интернет
	Письменное 
обращение посредством почтовой связи
	Прочее
	Оказание 
услуг по передаче электрической энергии
	Осуществление 
технологического присоединения
	Коммерческий 
учет электрической энергии
	Качество 
обслуживания потребителей
	Техническое 
обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	Качество 
услуг по передаче электрической энергии
	Качество 
электрической энергии
	Осуществление 
технологического присоединения
	Коммерческий 
учет электрической энергии
	Качество 
обслуживания потребителей
	Техническое 
обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	По технологическому 
присоединению
	Заключение 
договора на оказание услуг по передаче электроэнергии
	Организация 
коммерческого учета электроэнергии
	Прочее
	Заявителем 
был получен исчерпывающий ответ в установленные сроки
	Заявителем 
был получен исчерпывающий ответ с нарушением сроков
	Обращение 
оставлено без ответа
	Выполненные 
мероприятия по результатам обращения
	Планируемые 
мероприятия по результатам обращения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31

	 
	 
	2024
	 
	3314
	4299
	6729
	8873
	5167
	6320
	1165
	2807
	0 
	0 
	5167 
	 0
	 0
	0
	0
	0
	0 
	 
	2750
	17
	0
	 
	+
	 
	 
	+
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Заместитель генерального директора

по развитию и реализации услуг                                                                                                                                        В.Ю. Беккер
